
‭PANASZKEZELÉS, JOGÉRVÉNYESÍTÉS‬

‭1.‬ ‭Panaszügyintézés helye, ideje, módja:‬
‭A‬‭Megrendelők‬‭a‬‭Szolgáltató‬‭tevékenységével‬‭kapcsolatos‬‭fogyasztói‬‭kifogásait‬‭az‬‭alábbi‬
‭elérhetőségeken terjesztheti elő:‬
‭Név:  CreatIT Solutions Kft.‬
‭Képviselő: Ződi-Sipos Mária‬
‭Levelezési cím: 6724 Szeged, Körtöltés utca 59.‬
‭Telefonszám: +36-20-588-2967‬
‭E-mail cím:‬‭info@creatit.hu‬

‭A‬‭Szolgáltató‬‭a‬‭telefonon‬‭vagy‬‭egyéb‬‭elektronikus‬‭hírközlési‬‭szolgáltatás‬‭felhasználásával‬
‭közölt‬‭szóbeli‬‭panasz‬‭esetén‬‭a‬‭Megrendelőnek‬‭legkésőbb‬‭az‬‭érdemi‬‭válasszal‬‭egyidejűleg‬
‭megküldi‬ ‭a‬ ‭jegyzőkönyv‬ ‭másolati‬ ‭példányát.‬ ‭Minden‬ ‭egyéb‬ ‭esetben‬ ‭a‬ ‭Szolgáltató‬ ‭az‬
‭írásbeli‬ ‭panaszra‬ ‭vonatkozó‬ ‭szabályok‬ ‭szerint‬ ‭jár‬ ‭el.‬ ‭A‬ ‭telefonon,‬ ‭vagy‬ ‭más‬ ‭hírközlési‬
‭eszköz‬ ‭segítségével‬ ‭rögzített‬ ‭panaszt‬ ‭a‬ ‭Szolgáltató‬ ‭egyedi‬ ‭azonosítóval‬ ‭látja‬ ‭el,‬ ‭mely‬ ‭a‬
‭későbbiekben‬ ‭egyszerűsíti‬ ‭a‬ ‭panasz‬ ‭visszakeresését.‬ ‭A‬ ‭Szolgáltató‬ ‭a‬ ‭hozzá‬ ‭írásban‬
‭érkezett‬‭panaszt‬‭30‬‭napon‬‭belül‬‭érdemben‬‭megválaszolja.‬‭Az‬‭intézkedés‬‭jelen‬‭szerződés‬
‭értelmében‬‭a‬‭postára‬‭adást‬‭jelenti.‬‭A‬‭panasz‬‭elutasítása‬‭esetén‬‭a‬‭Szolgáltató‬‭az‬‭elutasítás‬
‭indokáról tájékoztatja a Megrendelőt.‬

‭2.‬ ‭Amennyiben‬ ‭a‬ ‭Szolgáltató‬ ‭és‬ ‭a‬ ‭Megrendelő‬ ‭között‬ ‭esetlegesen‬ ‭fennálló‬ ‭fogyasztói‬
‭jogvita‬ ‭az‬ ‭Szolgáltatóval‬ ‭való‬ ‭tárgyalások‬ ‭során‬ ‭nem‬ ‭rendeződik,‬ ‭az‬ ‭alábbi‬
‭jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a Megrendelő számára:‬
‭-‬ ‭Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál‬
‭-‬ ‭Békéltető testület eljárásának kezdeményezése:‬

‭●‬ ‭A‬ ‭Békéltető‬ ‭Testületekről‬ ‭bővebb‬ ‭információ‬ ‭itt‬ ‭érhető‬ ‭el:‬
‭http://www.bekeltetes.hu‬

‭●‬ ‭A‬ ‭területileg‬ ‭illetékes‬ ‭Békéltető‬ ‭Testületekről‬ ‭bővebb‬ ‭információ‬ ‭itt‬ ‭érhető‬ ‭el:‬
‭http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek‬

‭-‬ ‭Bírósági eljárás kezdeményezése‬

‭6724 Szeged, Bakay Nándor utca 24 F ép 3/7‬ ‭+36 (20) 588 2967‬ ‭info@creatit.hu‬
‭Magyarország‬ ‭www.creatit.hu‬ ‭facebook/CreatITSocial‬
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